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5.4 Durées de Déplacement, Montage et Démontage de Matériel : Les temps de déplacement entre le si€ge de EVENT FILM FACTORY a Calais et le(s) lieu(x)
de la PRESTATION ne sont pas inclus dans la durée de la PRESTATION. En revanche, les déplacements entre différents lieux de tournage vidéo ou
photo/reportage vidéo ou photo/séance photo, ainsi que le temps consacré au montage et au démontage du matériel, sont inclus dans la durée totale de la
PRESTATION.

ARTICLE 6 - ANNULATION/MODIFICATION DE LA PRESTATION

6.1Rétractation: Conformément a la législation en vigueur, le CLIENT dispose d'un délai de 14 jours & compter de la signature du devis pour exercer son droit
de rétractation. Pour ce faire, le CLIENT doit notifier EVENT FILM FACTORY par écrit, soit par email, soit par courrier postal avec accusé de réception. Si la
rétractation est effectuée dans le délai imparti, 'lacompte sera intégralement remboursé. Passé ce délai, la commande sera considérée comme définitive, et
'acompte ne sera plus remboursable, quelle que soit la raison de 'annulation.

6.2 Annulation : Aprés la période de rétractation de 14 jours, toute annulation de la PRESTATION par le CLIENT ne donnera lieu a aucun remboursement de
'acompte, sauf en cas de force majeure tel que défini a l'article 6.3. Le CLIENT doit informer EVENT FILM FACTORY de 'annulation par écrit, soit par email, soit
par courrier postal avec accusé de réception (voir p.4), avant le début de la PRESTATION. En cas d'annulation, I'acompte sera conservé par EVENT FILM
FACTORY a titre de dédommagement pour la réservation de la PRESTATION.

6.3 Force Majeure : Tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible rendant impossible I'exécution totale ou partielle d’'une PRESTATION est considéré
comme un cas de force majeure (par exemple : gréve, dégat des eaux, tempéte, foudre, accident, €meute, attentat, incendie, inondation, reglementations
gouvernementales, etc.). Chaque partie peut invoquer la force majeure dés lors que celle-ci est avérée. En cas de force majeure, EVENT FILM FACTORY peut
annuler la PRESTATION, mais devra proposer une nouvelle date au CLIENT. Si le CLIENT refuse ce report et préfére annuler la PRESTATION, l'acompte sera
intégralement remboursé. De méme, si le CLIENT annule une PRESTATION en raison d'un cas de force majeure et que EVENT FILM FACTORY ne peut pas
proposer de report, l'acompte sera remboursé. En cas d’annulation pour cause de force majeure, I'une des PARTIES doit en informer l'autre par email ou par
courrier recommandé avec accusé de réception. Cette notification devra étre confirmée par écrit par le destinataire, qu'il s'agisse du CLIENT ou d'EVENT
FILM FACTORY. Une fois la réception de l'annulation confirmée, EVENT FILM FACTORY s'engage a procéder au remboursement dans un délai de 15 jours
suivant cette confirmation.

6.4 Modification: Toute demande de modification d'une PRESTATION doit étre adressée & EVENT FILM FACTORY par email (voir p.4) au moins 7 jours avant la
date prévue pour la réalisation de la PRESTATION. EVENT FILM FACTORY se réserve le droit de réajuster le devis en fonction des modifications demandées. Si
le CLIENT demande des modifications significatives en cours de PRESTATION, non prévues dans le devis initialement signé, EVENT FILM FACTORY se réserve
le droit de facturer des frais supplémentaires, calculés sur la base d’un tarif horaire de 40,00 € TTC par heure.

ARTICLE 7 - REALISATION DE LA PRESTATION

Engagement Artistique et Qualité des Vidéographies et Photographies : EVENT FILM FACTORY s'engage a déployer tous les moyens nécessaires pour
produire des vidéographies et photographies de haute qualité, conformément aux exigences spécifiées dans la commande et en accord avec le "Guide"
complété avec le CLIENT (voir Article 8.2). Toutefois, il est important de noter que EVENT FILM FACTORY n'est pas tenu a une obligation de résultat absolu. La
création des images est guidée par une approche artistique propre a EVENT FILM FACTORY. Par conséquent, le CLIENT reconnait et accepte que les
vidéographies et photographies ne peuvent étre refusées uniquement sur la base de préférences subjectives.

ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DU CLIENT

8.1 Conditions et Engagements lors d’'une PRESTATION de Réalisation de Reportage/Films Vidéo ou de Réalisation de Reportage Photo/Séance Photo :
Pour ce type de PRESTATION, I'heure convenue est essentielle. Tout retard du CLIENT peut réduire le temps initialement prévu pour la séance de tournage
vidéo ou de prise de vue photo. Si le retard dépasse 30 minutes et que le CLIENT n'a pas informé EVENT FILM FACTORY, la PRESTATION sera considérée
comme annulée de maniere définitive, et 'acompte ne sera pas remboursé. En signant le devis, le CLIENT certifie &tre majeur. Durant la séance de tournage
vidéo ou de prise de vue photo, la surveillance et le bien-étre des enfants sont sous la responsabilité exclusive des parents. Le CLIENT s'engage également a
permettre I'accés aux lieux de la séance de tournage ou de prise de vue a tout moment, sur demande de EVENT FILM FACTORY, afin de faciliter les repérages
préalables. Le CLIENT reconnait I'impact potentiel des conditions météorologiques sur les PRESTATIONS en extérieur et s'engage a prévoir des solutions de
secours appropriées, telles que des emplacements alternatifs, pour garantir le bon déroulement de la PRESTATION. De plus, le CLIENT doit s'assurer que
EVENT FILM FACTORY puisse exercer ses fonctions sans étre perturbé par des photographes ou vidéastes amateurs, ce qui pourrait compromettre la qualité
de la PRESTATION. En cas de dommages matériels causés par le CLIENT a EVENT FILM FACTORY ou a toute personne liée a la PRESTATION, le CLIENT prendra
en charge les colts de réparation ou de remplacement du matériel endommagé.

8.2 Préparation, Guide et Coordination des PRESTATIONS : Pour chaque PRESTATION, le CLIENT s'engage a fixer un rendez-vous d'une heure avec EVENT
FILM FACTORY, soit en personne soit par téléphone, afin de compléter, finaliser et approuver le "Guide" au moins 7 jours avant la date prévue du tournage
vidéo ou du reportage/shooting photo mentionné dans le devis. Ce guide est essentiel pour fournir & EVENT FILM FACTORY toutes les informations
nécessaires a la bonne réalisation de la PRESTATION, de son initiation jusqu'a la livraison finale, et pour clarifier les attentes et exigences du CLIENT. De plus, le
CLIENT doit rester constamment disponible avant et pendant la PRESTATION pour garantir une préparation adéquate et un déroulement fluide.

ARTICLE 9 - POST-PRODUCTION/POST-TRAITEMENT

9.1 Images et Traitement : Le processus de post-production et de post-traitement, tout comme la prise de vue, est essentiel au travail de EVENT FILM
FACTORY. Ces étapes sont cruciales pour exprimer le style et I'univers artistique distinctifs de I'entreprise, garantissant que le produit final refleéte sa vision
artistique et ses standards de qualité. Le traitement des photographies et des vidéographies comprend l'ajustement de divers parametres tels que la
colorimétrie, le contraste, la luminosité, ainsi que le débouchage des ombres et des hautes lumieres. Il inclut également la netteté, la clarté, la vibrance, la
saturation, et le recadrage, tout en intégrant les retouches artistiques et créatives propres a EVENT FILM FACTORY.

9.2 Retouches Supplémentaires : Les retouches supplémentaires demandées par le CLIENT, telles que I'ajout d'éléments sur les vidéos ou les photos ou des
effets non préalablement convenus, ne sont pas incluses dans la PRESTATION de base. EVENT FILM FACTORY se réserve le droit d'accepter ou non ces
demandes supplémentaires et peut facturer le travail additionnel selon le taux horaire spécifié a l'article 6.4.
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9.3 Limitation des Ajouts de Séquences Vidéo : Pour une PRESTATION de Réalisation de reportage/films vidéo, toute demande d'ajout de séquences
vidéo non prévues dans la PRESTATION initiale (définie dans le devis) et non filmées lors des tournages vidéo ne sera pas prise en compte. En
d'autres termes, aucun retour sur les lieux de tournage vidéo ne sera effectué a la demande du CLIENT. Seules les vidéos traitées par le EVENT FILM
FACTORY seront utilisables par les deux PARTIES.

ARTICLE 10 - CONDITIONS DE LIVRAISON

10.1 Encodage Vidéo et Format Photo : EVENT FILM FACTORY encode les vidéos au format standard H264/H265 et .MP4, en Full HD (1920x1080 pixels)
ou en UHD 4K (3840x2160 pixels). Le format est choisi par le CLIENT et spécifié sur le devis. Pour les photographies, EVENT FILM FACTORY fournit les
images en format HD et .JPG.

10.2 Retard et Livraison des Vidéos/Photos : EVENT FILM FACTORY s'engage a livrer les vidéos et photos dans les meilleurs délais. Tout retard dans la
livraison ne pourra pas étre utilisé par le CLIENT pour annuler le devis, réclamer des dommages et intéréts, ou toute autre revendication. Les vidéos
et photos sont livrées via une plateforme en ligne sécurisée, accessible par un acces privé sur demande du CLIENT, facilitant le téléchargement des
fichiers.

10.3 Livraison sur Clé USB: Si le CLIENT souhaite obtenir la livraison des vidéos/photos sur une clé USB en plus de l'accés a la plateforme en ligne, il
doit spécifier cette option lors de la demande de devis. Le CLIENT est responsable de vérifier la compatibilité de son matériel avec la clé USB (Clé
USB 2.0 pour les photographies ou USB 3.1 (Lecture Haute Vitesse) pour les vidéographies, formatée exFAT).

10.4 Accés et Visionnage a la Livraison Finale : Accés et Visionnage a la Livraison Finale : Lors de la livraison finale des vidéos ou des photos, le
CLIENT pourra visionner et télécharger les fichiers. Toute demande de modification doit étre communiquée par email a EVENT FILM FACTORY dans
un délai de 7 jours ouvrés. Au-dela de ce délai, les vidéos et photos seront considérées comme définitives, et les versions finales seront remises au
CLIENT.

10.5 Limitations des Modifications, Frais Additionnels et Restrictions de Distribution : Chaque PRESTATION inclut une seule révision des vidéos ou
photos finales demandée par le CLIENT. Cette révision peut comprendre des ajustements, mais ne doit pas dépasser 30 % du projet final. Si les
modifications demandées excédent ce seuil, elles seront facturées en supplément au tarif horaire spécifié a l'article 6.4 et entraineront un nouveau
délai de livraison. De plus, si le CLIENT souhaite apporter des modifications aprés le délai de 7 jours suivant la livraison des versions définitives des
photos et vidéos, ces demandes seront considérées comme des prestations supplémentaires et feront l'objet d'un devis séparé. Enfin, sauf
demande expresse du CLIENT, les vidéos seront remises uniquement aux signataires du devis. Par exemple, pour un mariage, si le CLIENT est l'un des
mariés, les photos ou les vidéos seront exclusivement remises aux mariés.

ARTICLE 11 - DUREE DE CONSERVATION

Responsabilité de Conservation des Vidéographies et Photographies : A partir du moment ou les vidéographies et photographies sont remises au
CLIENT, il incombe a ce dernier de les conserver et de les archiver sous sa responsabilité exclusive. Il est fortement recommandé au CLIENT
d'effectuer des sauvegardes sur différents supports pour éviter toute perte de données. EVENT FILM FACTORY se dégage de toute responsabilité en
cas de perte ou de détérioration des fichiers numériques remis au CLIENT. Cependant, les fichiers contenant les vidéographies et photographies
réalisées lors d'une PRESTATION seront conservés par EVENT FILM FACTORY pendant une période de 3 ans. Au-dela de ce délai, il ne sera plus
possible de demander une copie de ces fichiers.

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE

Responsabilité et Utilisation des Vidéographies et Photographies: En général, EVENT FILM FACTORY ne peut étre tenue responsable des dommages
indirects, tels que les pertes commerciales, la diminution de la clientéle, les pertes de commandes, les perturbations commerciales ou toute perte
de profit imputable & autrui ou a des tiers. Toute action dirigée contre le CLIENT par un tiers entrainant un préjudice indirect ne donne pas droit a
réparation. De plus, le montant des éventuels dommages et intéréts que EVENT FILM FACTORY pourrait étre amenée a verser au CLIENT est
expressément plafonné au total des sommes réellement pergues par EVENT FILM FACTORY auprés du CLIENT pour I'exploitation des vidéographies
et photographies en question. Il est strictement interdit d'utiliser les vidéographies ou photographies mis a disposition a des fins de pornographie,
de racisme, de violence, ou dans tout autre domaine litigieux ou préjudiciable a l'auteur.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE, DROIT D'EXPLOITATION ET DE DIFFUSION

13.1 Droits d'Auteur et Intégrité des Vidéographies et Photographies : Les vidéographies et photographies réalisées par EVENT FILM FACTORY sont
considérées comme des ceuvres audiovisuelles conformément a I'article L112-2 du Code de la Propriété Intellectuelle. Elles sont I'ceuvre exclusive de
EVENT FILM FACTORY en tant qu'auteur et sont protégées par le Code de la Propriété Intellectuelle ainsi que par les lois et conventions relatives aux
droits d'auteur. Par conséquent, aucune modification, altération ou retouche des vidéographies ou photographies ne peut étre effectuée sans
l'accord écrit préalable de EVENT FILM FACTORY. Le CLIENT s'engage a respecter l'intégrité des ceuvres de EVENT FILM FACTORY en préservant
fidélement les couleurs, textes et fonds sonores, sans modification ni altération.

13.2 Restrictions de Reproduction et d'Exploitation Commerciale : Sauf autorisation expresse et écrite de EVENT FILM FACTORY, la reproduction,
I'exploitation, ainsi que I'exportation, la distribution et la diffusion des vidéographies et photographies a des fins commerciales sont strictement
interdites. Toute exploitation commerciale sur différents médias nécessite un contrat écrit spécifique entre le CLIENT et EVENT FILM FACTORY.

13.3 Sanctions en Cas d'Utilisation Non Autorisée : Toute utilisation des vidéographies et photographies au-dela des usages autorisés sans l'accord
préalable de EVENT FILM FACTORY constitue une contrefagon, passible de sanctions conformément & l'article L335-2 du Code de la Propriété
Intellectuelle (CPI). Les peines encourues peuvent aller jusqu'a 3 ans d'emprisonnement et 300.000 € d'amende.
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